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Overkoepelend advies

* Geef een koppeling met “waarom” de maatregelen nodig zijn

Wat kenmerkt de beste voorbeelden?
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Overkoepelend advies: websites en folders/brieven/posters

* Niet iedereen kan even goed Nederlandse teksten lezen en begriipen. Hou hier rekening mee
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Gedragsmodel:
o Risico-inschatting, bijvoorbeeld:
®  Handelingsperspectieven, maatregelen. Helder omschreven en goed
vindbaar.
® Begrip/aandacht voor emoties (‘Het zijn voor iedereen spannende en
verwarrende tijden’).



Overkoepelend advies: video’s

* Video als communicatiemiddel is over het algemeen een goed medium omdat de boodschap



MSZ voorbeelden: Reinier de Graaf ziekenhuis

Doel video: informeren, handelingsperspectief, verwachtingsmanagement






MSZ voorbeelden: Isala

Doel webpagina + video: informeren, verwachtingsmanagement, handelingsperspectief






MSZ voorbeelden: Jeroen Bosch Ziekenhuis

Doel webpagina + video: informeren, verwachtingsmanagement, handelingsperspectief






Huisartspraktijk voorbeelden: Corona huisartsenposter
Doel poster: wat moet ik doen als patiént met klachten?

Tops



Huisartspraktijk voorbeelden: brief huisarts naar patiénten

Doel brief: verwachtingsmanagement









Langdurige Zorg voorbeeld: Bartimeus.nl

Doel webpagina: informeren






GGZ voorbeeld: Altrecht

Doel folder: informeren dat de zorg zoveel mogelijk doorgaat, maar dan wel in een omgeving die zo






Thuiszorg voorbeeld: Careyn.nl

Doel webpagina: informeren









Paramedie voorbeeld: De Fysio vrienden

Doel webpagina: informeren, verwachtingsmanagement, handelingsperspectief






Mondzorg voorbeeld: Tandartspraktijkrivierenbuurt.nl

Doel website: informeren






Apotheek voorbeeld: Apotheek.nl

Doel webpagina: informeren






Bijlagen

Vanuit de RIVM Corona Gedragsunit wordt vanuit het Kader Preventiegedrag COVID-19
geredeneerd. Onderstaand weergegeven.

Fase 1: Acuut Fase 2: Volhouden

Za. Motiewen voor volhouden
- Positiof affect, intrinsieke redenen,

1a. Risico inschatting 7 : h
Vatbaarheld &emnst versus (sociale) S T e
voordelenvan risicogedrag
2. Zelfregulatic
e Oude gewoontes ovenwinnen,
1b. Effectiviteitresponse belonen, leren &verbeteren
Geloof dat gedragsadviezen —
opvelgenrisico effectiefverlaagt
Gedrag: Starten 2c. Gewoontes Gedrag: volhouden
bp Of menwelofniet Ly Verwijderen cues cude gewoontes, L. Of men wel of niet het
o reres & Self-eHlcacy dvi I introd nicuwe i toor
Ongemak & kosten versus —
vertrouwen die te overwinnen 2. G it
- Psychologische en fysieke —
1d. Cue tot actie capaciteit omgedrag vol te houden
Inteme of extemne trigger: so0ale
e e 2e. Omgeving & socialc imdocden
L, Mogelijkheden, incentives, sociaal

endersteunende cmgeving
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Vanmiddag werd bijgaand stuk door de Raad van Ouderen aangeboden aan
Het bevat aanbevelingen voor betrokkenheid van ouderen in alle fasen van innovatie en dlgltale toepassingen, dus ook voor jullie
relevant.

In dat gesprek kwam ook specifiek Pgo aan de orde en de bruikbaarheid en toegankelijkheid ervan voor cuderen. Ik heb hen
gewezen op jullie vitnodiging om aan te sluiten/mee te denken/werken met de alliantie. Mogelijk nemen ze contact met jullie op.

Groeten

Ministerie van VWS
Programmadirectie Innovatie & Zorgvernieuwing

(10)(2e) | Patiéntenfederatie @patientenfederatie.nb
Verzonden: maandag 13 juli 2020 15:21

an SN JECETM @ patientenfederatie.nl>

Onderwerp: Alliantie PGO on Air

Beste deelnemers en genodigden bijeenkomst Vorming van de PGO alliantie,

Op 2 juli kwamen we voor de tweede keer online bij elkaar om PGO's te laten vliegen. Heel fijn dat jullie weer met zovelen waren en
ook actieve betrokkenheid toonden tijdens de bijeenkomst! Was je verhinderd? We delen hierbij de presentatie en het uitgebreide
verslag. Ook hebben we het proces richting de subsidieaanvraag fase II op papier gezet.

Via onderstaande link kunnen jullie alle documenten rustig doorlezen en eventueel bespreken met de achterban:

https://www.patientenfederatie.nl/actueel/nieuws/nieuwsbrief/bijeenkomst-2-juli-2020-vor ming-van-de-pgo-alliantie

Zoals al aangekondigd in de bijeenkomst ontvangen jullie cok een vragenlijst waarmee je je commitment kunt geven aan de
aangescherpte ambitie en je kunt intekenen voor een rol per pijler. Wij begrijpen dat soms de keuze nog niet gelijk gemaakt kan
worden, geef dan aan wat je hiervoor nog nedig hebt. Ook horen we graag of je wil meedenken bij de subsidieaanvraag fase II.
Laat ons dit zo snel mogelijk weten via de vragenlijst, want de deadline voor het indienen van de aanvraag is 15 september
aanstaande.

https://vragenlijst.dezorgvraag.nl/vormingpgoalliantie

Voor vragen of opmerkingen, neem contact met mij op via M@paﬁentenf&daatie.m We zullen elkaar vast snel spreken.
Maar namens het hele team van PGO on Air wensen we jullie alvast een geweldige zomer toe!

Hartelijke groet,




Patiéntenfederatie
Nederland
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